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ORDENANÇA MUNICIPAL REGULADORA DE L'ACTIVITAT DE 
LOCUTORI TELEFÒNIC. 
 

INTRODUCCIÓ. 
 

L'objecte de la present ordenança és regular l'activitat de locutori 
telefònic,  tan habitual hui en dia, per a determinar les mesures correctores 
mínimes i les condicions idònies per al local destinat a aquest ús. 

 
I. DISPOSICIONS GENERALS. 
 
Article 1.- Objecte i àmbit d'aplicació. 
La present ordenança té com a objecte regular les condicions a què 

haurà de subjectar-se en el terme municipal de Castelló de la Plana la 
instal·lació d'una activitat de locutori telefònic. 

 
A efectes d’aquesta ordenança, s'entén per locutori telefònic el local 

destinat a l'ús individual del telèfon. 
 
Article 2n.- Aspectes tributaris.   
La instal·lació de l'activitat de locutori telefònic quedarà subjecta al 

pagament de la taxa determinada per l'ordenança municipal de taxes per 
obertura d'establiment i transmissió de la seua titularitat. 

 
En aquest sentit, la sol·licitud de la llicència per a instal·lar aquesta 

activitat anirà acompanyada del justificant de pagament de l'esmentada taxa. 
 
Article 3r.- Llicència municipal.   
La instal·lació de l'activitat de locutori telefònic se subjectarà, de 

conformitat amb l'article 1. de la Llei 3/1989, de la Generalitat Valenciana, 
d'Activitats Qualificades, a l'obtenció de la preceptiva llicència municipal, que 
s'entendrà atorgada excepte el dret de propietat i sense perjudicidel de 
tercers. 

 
II. LIMITACIONS GENERALS I CONDICIONS DEL LOCAL. 
 
Article 4t.- Limitacions generals. 
Només s'autoritzarà aquest ús en locals situats en sòl urbà, en 

planta baixa i amb accés independent dels habitatges i altres usos de 
l'immoble i sempre que no estiguen prohibits per les ordenances del Pla 
General Municipal d'Ordenació Urbana. 

 
El local es destinarà únicament i exclusivament a l'ús de locutori i 

serà incompatible amb qualsevol altra activitat en aquell mateix local, ja siga 
subjecta a la legislació d'espectacles, establiments públics i activitats 
recreatives, ja siga relacionada amb la venda o consum de begudes i 
aliments.  
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Article 5é.- Condicions generals del local. 
S'exigeixen com a condicions físiques del local, les següents: 
 
A). Superfície mínima de 250 metres quadrats. 
 
B). Vestíbul previ del menys 20 metres quadrats. 
 
C). Sala d'espera de 100 metres quadrats. 
 
D). Zones de cabines telefòniques. 
 
La cabina tindrà unes dimensions mínimes d'un metre quadrat, i es 

podrà inscriure un cercle d'un metre de diàmetre.  
 
La disponibilitat de les cabines es realitzarà de manera que el 

corredor d'accés a aquestes tinga una amplària mínima de 1´2 metres lliures, 
descomptant l'agranat de les portes. 

 
Així mateix, les cabines disposaran d'il·luminació d'emergència. 
 
Almenys, una de les cabines estarà adaptada per a accés de 

minusvàlids. 
 

Article 6é.- Condicions particulars del local. 
El local estarà dotat de ventilació natural o artificial. 
 
La ventilació natural serà a través de buits de façana o patis que 

tinguen les dimensions mínimes establertes. 
 
En el cas de no reunir les condicions anteriors, s'exigirà ventilació 

artificial, els aparells de les quals es col·locaran enrasats a la façana i 
protegits per algun elements que harmonitze amb la seva composició. 

 
El local no comptarà amb barreres arquitectòniques que 

impedisquen l'accés de minusvàlids. 
 
Es dotarà al local d'insonorització suficient per a evitar molèsties al 

veïnat i vianants i s’ajustarà al que disposa l'Ordenança de Sorolls i 
Vibracions. 

 
Disposarà també serveis higiènics dobles, diferenciats per a homes i 

dones i un altre adaptat per a minusvàlids, i per cada 200 metres quadrats o 
fracció d'instal·lació s'incrementarà amb un més per sexe. 

 
Les portes que separen del vestíbul previ i les d'eixida a l'exterior 

obriran cap a fora i tindran una amplària mínima d'1,20 metres. 
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En tot cas s'adaptaran a la Norma Bàsica d'Edificació en vigor. 
 
III. RÈGIM SANCIONADOR.  
 
Article 7é.- Inspecció.   
Els serveis tècnics municipals podran efectuar en qualsevol moment 

les inspeccions oportunes a fi de comprovar que la instal·lació de l'activitat es 
troba emparada per la preceptiva llicència o s'ajusta a les seues condicions. 

 
Article 8é.- Infraccions i sancions. 
Sense perjudici del que disposa l'article anterior, són infraccions les 

accions i omissions que vulneren les prescripcions d’aquesta ordenança i les 
contingudes en la legislació d'activitats. 

 
No es podrà imposar cap sanció sense la tramitació prèvia de 

l'oportú expedient administratiu. 
 
La graduació de les sancions i la imputació de responsabilitats 

s'ajustaran igualment a allò que s'ha establert per la legislació vigent. 
 
DISPOSICIÓ TRANSITÒRIA. 
Els locals que ja disposen de llicència d'activitat de locutori a 

l'entrada en vigor d’aquesta ordenança, hauran d'adaptar-se a les 
prescripcions d’aquesta en el termini de 2 anys. 

 
DISPOSICIÓ FINAL. 
La present ordenança, que consta de 8 articles, una disposició 

transitòria i la present disposició final, entrarà en vigor una vegada que, 
aprovada inicialment per l'Excm. Ajuntament Ple, i d’acord a allò que s'ha 
disposat en l'article 49 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases 
del Règim Local modificada per la Llei 11/1999, de 21 d'abril, no siga 
necessària l'aprovació definitiva i s'haja publicat íntegrament el seu text en el 
Butlletí Oficial de la Província i en compliment de l'article 70.2 de la mateixa 
norma haja transcorregut el termini previst en l'article 65.2 de l'esmentat text 
legal, i continuarà en vigor fins que s'acorde la seua derogació o modificació 
si és el cas. 

 
 


