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[l Politica de Calidad.

Desde la Direccion del negociado de la Agencia de Desarrollo Local — Castello Crea se
pretende establecer como pilares fundamentales en todas sus actividades la mejora
continua en la satisfaccion de todos nuestros clientes. Para ello, ADL ha implantado un
sistema de gestion integral basado en la norma ISO 9001:2015.

El sistema de la calidad tiene como finalidad la satisfaccion de los clientes, gracias al
cumplimiento de todos los requisitos legales establecidos y teniendo en cuenta todas las
expectativas y necesidades de todas las partes interesadas.

El alcance de la certificacion abarca ADL (oficina de Castellon) y el Centro Municipal
de Formacion (Ciudad de la Solidaridad).

La Direccion de ADL. en su afan de mejorar continuamente ha establecido los
siguientes principios:

e Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios que afectan al
desarrollo de nuestra actividad y a nivel de prestacion de servicio.

e Cumplir con los requisitos y exigencias de la ciudadania.
e Formacion e informacion del equipo humano.
e Implicacion del personal en todas las actividades que realice el negociado.
e Cumplimiento de nuestros objetivos de calidad.
El alcance abarca:
“Actividades relacionadas con la Agencia de Desarrollo Local - Castell6 Crea:
- El servicio de Informacion y orientacion laboral
- El Taller de Empleo y la formacioén ocupacional”

La organizacion hace suyo el propésito de entender y satisfacer las necesidades de las
partes interesadas asi como sus expectativas en cuanto a servicio ofrecido, en un entorno
eficaz y de mejora continua.

La Direccion de ADL se compromete a comunicar y hacer respetar esta politica al
conjunto del personal de la organizacion, asi como a los colaboradores/as, con el fin de
mejorar continuamente en todos los aspectos de nuestra actividad.

La Direccion de ADL — Castello Crea.

Castellon, 14 de Mayo de 2018



